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Bienvenida

) ¢Quienes somos?
> ¢Como trabajaremos?

> (¢ Qué esperamos de éste taller?



Objetivo: I.

= |dentificar los elementos basicos que integran las
politicas publicas antidiscriminatorias a partir de acciones
legales, politicas, administrativas y culturales del servicio
publico para reconocer la obligatoriedad del Estado

mexicano en materia de igualdad y no discriminacion.



Una historia de vida |.

Duracion:

30
minutos

Formar equipos de trabajo

Discutir en equipos sobre la vida de las
personas con base en cada tarjeta asignada

m ) Construir una historia acerca de la vida de la
persona

) Elegir dos obstaculos y discutir como se
modifica en la historia.

iConversemos!



=;Qué tipo de situaciones se presentaron en el
personaje y qué factores provocan discriminacion?

=.,COmo estos obstaculos pueden generar
discriminacion?

=;Qué poblaciones tienen mayor riesgo de
discriminacion al obtener un servicio publico?

= ., Qué situaciones pueden colocar a una persona
en situacion de vulnerabilidad?




lgualdad [

En los hechos los seres humanos no somos iguales

Sin embargo existe la exigencia ética de SER
TRATADOS IGUAL (O DISTINTO SEGUN SEA

EL CASO) en razon de la busqueda de justicia.

Como prescripcion, los seres humanos somos iguales en:

Derechos y Dignidad



Discriminacion

[...] la discriminacion puede ser definida como:

una conducta, culturalmente fundada, y sistemdtica v
) socialmente extendida,

de desprecio contra una persona o grupo de personas sobre

) la base de un prejuicio negativo o un estigma
relacionado con una desventaja inmerecida,

y que tiene por efecto (intencional o no) danar sus
derechos y libertades fundamentales.



Discriminacion



La igualdad y no discriminacion |

' * EsS un derecho auténomo reconocido en el Derecho
Internacional de los Derechos Humanos.

» La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) ha

dictaminado que “los dos grandes principios que rigen los

N derechos humanos son los de ’no discriminacion’ e
el ‘igualdad ante la ley’, cuyo reconocimiento debe realizarse a

derechos favor de todas las personas”.
humanos

Corte IDH, Opinion Consultiva OC-17/2002 de 28 de agosto de 2002, solicitada por la Comision Interamericana de
Derechos Humanos. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio. Ver <
www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_17 _esp.doc >.



La igualdad y no discriminacion |
@

El ministro Fernando
Franco, sefald que la
manera mas efectiva de

- La diferenciacion de trato se reparar la discriminacion
encuentra en una norma. normativa, es realizar una

. . . . . . interpretacion conforme y

* La mujer Griega pierde su nacionalidad si no interpretar y aplicar su
se casa con un extranjero. EI hombre texto de manera literal y
puede tener dos nacionalidades. aislada, pues se debe

realizar una interpretacion
que permita que la norma
sea compatible con la

\Constitucic’)n. /

* Normativamente no hay una diferenciacion,
pero en la préctica, la distincién se realiza
cotidianamente.

«Para el puesto de docente de kinder,

usualmente se contratan mujeres, pues se
considera que los hombres no tienen la
sensibilidad para cuidar nifias y ninos.



La igualdad y no discriminacion |

* Diferenciacion de trato, sustentado en un atributo
de la persona.

» Despido por embarazo.

* Negacion de algun servicio a las personas por su
preferencia u orientacion sexual.

* Situacion de desventaja por la aplicacion de una préctica,
criterio o tratamiento que aparentemente es neutro.

« Espafia - Una mujer de etnia gitana busca trabajo como azafata de
congresos después de haber finalizado un curso impartido por la Comunidad
de Madrid. En una empresa le niegan el empleo pues le piden tener un titulo
universitario. Aunque aparentemente esta practica no es discriminatoria de
forma directa, si lo es de forma indirecta porque le exigen una titulacion que
no es necesaria para el trabajo que va a desarrollar, pero lo usan para evitar
seleccionar a personas por su origen racial o étnico que tienen menos
probabilidades de tener una titulacion universitaria. (Consejo Nacional para la
Eliminacién de la discriminacion

+ Racial o Etnica)




Ejemplo [

En Estados Unidos durante la década de los 50’s las empresas tenian permitido realizar
diferenciaciones laborales motivadas por la raza.

Una central energética de tratamiento del carbon, tenia 5 categorias o niveles
profesionales, la mas baja era el nivel de obrero y se iba escalando hasta llegar al nivel
de laboratorista. Existia una prohibicion acceso de los trabajadores afrodescendientes a
las categorias superiores a la de obrero - Discriminaciéon Directa

Posteriormente en 1964, en la normatividad estadounidense se prohibe la
discriminacion por motivos raciales. »

La referida central energética modifica su
politica interna y cambia los criterios para
ocupar los cargos superiores al de obrero,
exigiendo ahora que las personas candidatas
tengan terminado el nivel de High School
(similar a lo que para nosotros es el nivel medio
superior).




Ejemplo [

1971 - la Corte Suprema Norteamericana conocio el caso Griggs contra Duke
Power Co, ya que las personas agraviadas alegaban que se estaba en presencia de
lo que ahora conocemos como discriminacion indirecta.

En su defensa la empresa argumenté que su intencién nunca fue discriminar y que lo
unico que buscaban era mejorar la calidad de las personas trabajadoras y, por lo tanto,
la productividad y los beneficios. No obstante ello, Corte Suprema consideré que la
empresa no habia justificado razonablemente los requisitos de nivel de estudios

en relacion con actividad a desarrollar,
puntualizando de la evidencia que habia
trabajadores de tez blanca, contratados antes
de 1964, que hasta esa fecha ocupaban
puestos superiores al nivel de obrero, y que
estos carecian del nivel de estudios de High
School y que ademas desempeiaban
correctamente el trabajo.







Discriminacion
(Definicion Legal: Art. 1, fraccion lll de la Ley Federal para
Prevenir y Eliminar a Discriminaci(’)n)

toda distincidon, exclusion, restriccibn 0
preferencia que

> por accién u omision, con intencion o sin ella, no sea
objetiva, racional ni proporcional

>y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir,
Impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce 0
ejercicio de los derechos humanos vy libertades,



—> cuando se base en uno o mas de los siguientes motivos:

* origen étnico o nacional, la lengua, las opiniones,

- color de piel, la cultura, - las preferencias sexuales,
- el sexo, el género, la edad, - laidentidad o filiacion
 las discapacidades, politica,
 la condiciéon social, econdmica, el estado civil,
de salud o juridica, + la situacion familiar,
 la religion, - las responsabilidades
- la apariencia fisica, las familiares,
caracteristicas genéticas, * el idioma,
+ la situacion migratoria, - |los antecedentes penales

+ el embarazo, 0 cualquier otro motivo;



También se entendera como discriminacion la
homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion
racial, antisemitismo, asi cComo la
discriminacion racial y otras formas conexas de

Intolerancia.




Caso 1
Dos mujeres y un hombre todos
indigenas y con empresas
pequefas, solicitan, cada uno por
su cuenta, bajo los mismos
argumentos un permiso para
establecer un negocio de comida.

La misma autoridad
administrativa, considerando la
desigualdad historica y
sistematica de las mujeres
indigenas, decide dar el permiso
a las mujeres y no al hombre.

Caso 2
Tres pequefios empresarios
hombres indigenas, cada uno
por su cuenta, solicitan bajo
los mismos argumentos un
permiso para establecer un
negocio de comida.

La misma autoridad
administrativa decide negarle
el permiso a dos de los
empresarios, pero al otro no.

Caso 3
Tres pequefias empresarias, dos
indigenas y una no indigena,
cada una por su cuenta, solicitan
bajo los mismos argumentos un

permiso para establecer un
negocio de comida.
La misma autoridad

administrativa decide negarles el
permiso a las empresarias
indigenas y otorgarselo a la no
indigena

¢, Qué determina que en un caso haya presuncion de discriminacién y en otro no?

En este caso existe un trato

=

trato diferencia es entre

diferenciado, no es entre
iguales ya que la categoria
sospechosa “sexo” es un

obstaculo para que se acceda
al derecho, se podria considerar
que se aplic6 una medida de
accion afirmativa.

* Casos que puedes consultar en la pag. 43 del Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién.

iguales; es decir, no se basa en
una categoria sospechosa. La
decision puede constituir una

distincién arbitraria e incluso
Injustificada que vulnera la
igualdad, pero no genera

discriminacion.

El trato diferenciado no es entre
iguales puesto que se basa en
una categoria sospechosa, lo que
demanda un escrutinio estricto
para determinar que el hecho de
gue las personas a quienes se les
negaron los permisos no tuvo que
ver con que fueran indigenas.




Dimensiones de la discriminacion |8

Personal

Conducta individual y actitudes

Institucional

Modus Operandi de las instituciones

Estructural

Estructuras fisicas, legales y politicas



. COmo se comete?

Intencional o no intencional
Directa o Indirecta
Accion u omision

Unifactorial o interseccional



Efectos

5. Utilizan su
fuerza para hacer
validos sus
derechos

4. Se reafirman
frente a la
discriminacion

1. Viven como
victimas

2. Tienden a
aislarse

3. Reproducen el
comportamiento
estereotipado.







Factores facilitan la reproduccion |
de la discriminacion

Hay un imaginario social de como es el ciudadano comun.
Preservamos un régimen de privilegios.

Creemos que los derechos humanos de las y los demas son los
gue pensamos o consideramos que deben tener.

AuUn no todas las personas reconocemos la igualdad en dignidad

y en derechos.



Pautas para disminuir practicas |.
discriminatorias




Cambiando historias [

Duracion:

20
minutos

) Reunirse con el equipo de trabajo

) Construir una propuesta a partir de los
revisado

¢, Qué acciones se deben realizar para
modificar los entornos de exclusidn en
mi institucion?

Presentacion breve de propuestas



Mecanismos Institucionales de |.
atencion a casos de discriminacion

» Reforma Constitucional de derechos humanos 2011

Articulo 1° parrafo segundo.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados
Internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las
personas la proteccion mas amplia.

= Principio pro persona
= [nterpretacion conforme



Principio de
interpretacion
conforme =
normas de derechos
humanos, sin
importar su rango,
deberan ser
interpretadas de
acuerdo a la
Constitucion y a los
tratados
Internacionales en
la materia, de
NEREE
completamente
horizontal.

Principio pro
personae -2
obliga a las
autoridades a
Interpretar las
normas
apegadas a los
derechos
humanos, y
elegir la
interpretacion
gue mas proteja
a la persona

Cambio de paradigma al
principio de legalidad en

concordancia con el
principio de interpretacion
conforme y pro persona.




» Reforma Constitucional de derechos humanos 2011

Articulo 1° parrafo tercero.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la

obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos...

...En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar,

sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley.



Obligaciones Generales del Estado

= Respetar — exigencia de que el Estado no viole derechos humanos

= Garantizar — exigencia de gue el Estado emprenda acciones para
asegurar que todas las personas puedan ejercer y gozar de los
derechos humanos. Implica las siguientes obligaciones:

*Prevenir
**Investigar y sancionar
‘*Restablecer y reparar



Fundamento de los Mecanismos I.
Institucionales de atencion a quejas

= Parrafo tercero del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos:

- Se establece la obligacién de todas las autoridades, para que en el ambito de sus
competencias, promuevan, respeten, protejan y garanticen los derechos humanos

- Y en consecuencia prevengan, investiguen, sancionen vy repararen las violaciones que
se cometan a los mismos.

= Articulo 3, parrafo primero de la Ley Federal para Prevenir v Eliminar la
Discriminacion:

- Se establece la obligacion de cada uno de los poderes publicos federales de adoptar las

medidas _que estén a su alcance, tanto por separado como coordinadamente, para que

toda persona goce, sin discriminacion alguna, de todos los derechos y libertades

consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en las leyes y en
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.




Fundamento de los Mecanismos I.
Institucionales de atencion a guejas

= Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018:

- Estrategia 1.5.4. Establecer una politica de igualdad y no discriminacion.

Promover la armonizacion del marco juridico de conformidad con los principios
constitucionales de igualdad y no discriminacion.

Promover acciones afirmativas dirigidas a generar condiciones de igualdad y a evitar
la discriminacion de personas 0 grupos.

Fortalecer los mecanismos competentes para prevenir y sancionar la discriminacion.
Promover acciones concertadas dirigidas a propiciar un cambio cultural en materia de
igualdad y no discriminacion.

Promover el enfoque de derechos humanos y no discriminacion en las actuaciones de
las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal.

Promover una legislacion nacional acorde a la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.



Fundamento de los Mecanismos I.
Institucionales de atencion a guejas

= Programa Nacional para la lgualdad y No Discriminacién 2014-2018:

Objetivo 1 Fortalecer la incorporacion de la obligacion de igualdad y no
discriminacion en todo el quehacer publico.

1.2.6. Incorporar el principio de igualdad y no discriminacion en el cédigo de ética y en
codigos de conducta institucionales.

1.4.3. Capacitar y sensibilizar a las areas que atienden quejas sobre el derecho a la
igualdad y no discriminacion.

Objetivo 2 Promover politicas y medidas tendentes a que las instituciones de la
Administracion Publica Federal ofrezcan proteccion a la sociedad contra actos
discriminatorios.

2.1.4. Difundir los mecanismos de denuncia entre las poblaciones usuarias/beneficiarias
para generar una cultura de la denuncia.

2.2.1. Determinar las areas que atenderan quejas por presuntas violaciones al derecho a la
no discriminacion.

2.2.3. Implementar mecanismos de atencion y seguimiento a las quejas presentadas por
actos, omisiones o practicas discriminatorias.



Gestion publica sin discriminacion |9

La Gestion Publica sin Discriminacion, tiene por objeto coadyuvar a que

las instancias publicas cumplan con sus obligaciones como parte del
Estado, de generar y aplicar una politica transversal no discriminatoria en
los procesos de planeacion, aplicacion normativa, cumplimento de metas,
atencion al publico en general y trato entre compaferas y compaferos de
trabajo de las instituciones de la Administracion Publica Federal, abonando
con ello a la prevencion, la atencion y eliminacion de la discriminacion.

[ Prevencion ]

Fases de Atencion de
intervencion casos

Sistematizacion
de la informacioén



Dependencias que ya cuentan con |.
areas de atencion

Subdireccién de Atencion al Derechohabiente, se
reciben las quejas, quienes las remiten al
Departamento de Atencion a Quejas Directas y

Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los

Trabajadores de| Estado CONAMED para brindar una atencion inmediata a
(ISSSTE) los casos de discriminacion de los derechohabientes.
Instituto Mexicano del Coordinacion de Atencion a Quejas y Orientacion al
Seguro Social (IMSS) Derechohabiente, se reciben y atienden casos de

inconformidades de los derechohabientes.

Comité de Igualdad de Género y Comité para

Secretaria de Turismo la prevencion y atencion del hostigamiento y

(SECTUR) acoso sexual y/o laboral atienden casos de
discriminacion relacionada con Sus
trabajadores.

FOVISSSTE

Solo atiende casos de personas trabajadoras.



Dependencias que ya cuentan con |.
areas de atencion

Cuenta con la figura de Defensor de la Audiencia quien atiende

CANAL ONCE quejas de los televidentes por errores graves Yy cuestiones
polémicas sobre el tratamiento de las informaciones y otros
contenidos del medio, o cuando se vean afectados por una noticia y
consideren vulnerados sus derechos.

Cuenta con un procedimiento conciliatorio que se efectia en la
Unidad de la Abogada General y la Comisionada para la
Transparencia en la SEDESOL, quienes aplican el Mecanismo de
Prevencion, Atencion y Seguimiento a Casos de Discriminacion y
Violencia Laboral en sus diversas formas, en especial el
hostigamiento y el acoso sexual. Este mecanismo incluye:
A. Prevencién y difusion.

INDESOL y SEDESOL B. Atencién y sequimiento de quejas. Se intenta conciliar y en caso
de no resolverse se envia al OIC.
C. Sistematizacién y analisis de la informacién obtenida.

Solo opera para casos donde la persona agraviada labora para
SEDESOL o un organismo desconcentrado de éste, no para
usuarios de sus servicios.



Area detectadas que tienen todas las
dependencias de la APF y que coadyuva en la
garantia del derecho a la igualdad y no
discriminacion

< Comité de Etica

El Comité de Etica, de conformidad con los “Lineamientos generales
para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el
desempefio de sus empleos, cargos o comisiones,”

=es el o6rgano de consulta y asesoria especializada
Integrado al interior de cada una de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, asi como de
la Procuraduria General de la Republica, que dentro de sus
atribuciones se encarga de coadyuvar en la emision,
aplicacion y cumplimiento del Coédigo de Conducta

institucional.



Comité de Etica [

Tanto en el Codigo de Etica de la APF como en la mayoria de los
Codigos de Conducta Institucionales, se encuentra establecido el
principio a la igualdad y no discriminacion,

por lo que los Comités de Etica al ser los 6rganos
encargados de coadyuvar con el cumplimiento de estos
Caodigos, también se vuelven los encargados de colaborar
en garantizar el derecho a la igualdad y no discriminacion al
interior de sus instituciones, ello a traves de sus diversas
funciones tanto preventivas como de atencion.



Funciones del Comité de Etica relacionados con
la Gestion publica sin Discriminacion I.

** Lineamientos generales para el establecimiento de acciones permanentes que aseguren la
integridad y el comportamiento ético de los servidores publicos en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones

Lineamiento QUINTO.

c) Participar en la emision del Cdédigo de Conducta, mediante la
elaboraciéon del proyecto respectivo, asi como coadyuvar en la aplicacion
y cumplimiento del mismo;

e) Proponer la revision y en su caso, actualizacion del Cédigo de Conducta;

f) Fungir como 6rgano de consulta y asesoria especializada en asuntos
relacionados con la emision, aplicacion y cumplimiento del Cédigo de
Conducta;

Atencion

g) Emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al
Codigo de Conducta, las cuales consistiran en un
pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y se haran del
conocimiento del servidor publico y de su superior
jerarquico;



Funciones del Comité de Etica relacionados con I.
la Gestion publica sin Discriminacion

h) Establecer el mecanismo de comunicacion que facilite el cumplimiento de sus
funciones;

i) Difundir los valores contenidos en el Codigo de Etica y en el Cédigo de
Conducta y, en su caso, recomendar a los servidores publicos de la dependencia
o entidad, el apego a los mismos;

j) Comunicar al organo interno de control de la dependencia o entidad de las
conductas de servidores publicos que conozca con motivo de sus funciones, y
gue puedan constituir responsabilidad administrativa en términos de la Ley de la
materia, y

Atencién

k) Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el
cumplimiento de sus funciones.

=)
=)
=)
=)




Espacio para la reflexion |l
y aclaracion de dudas




iNOS vemos
mananal
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Haciendo memoria |.

¢, Qué aprendimos en la sesion
anterior?



Adui se inserta la presentacion de
Alejandra Nuno



Espacio para la reflexion |l
y aclaracion de dudas

P Y




Evaluacion del
taller



Graclas por su
atencion



